
3e jaars bachelor student, heeft 
dit collegejaar geen punten 
gehaald. 
In de eerste twee jaar heeft 
student 90 ects gehaald (van 
de 120).
Student reageert niet op 
e-mails van Studieadviseur.

A

Student heeft psychische 
problemen en al meerdere 
psychologen versleten. 
Wil geen hulp meer van 
psycholoog. 
Student maakt veelvuldig 
afspraken met de 
Studieadviseur, die de student 
niet kan helpen.

B

Internationale student krijgt 
psychische problemen doordat 
nu hij/zij ver van huis is jeugd 
trauma’s opspelen. Komt 
kamer niet uit. Huisgenoten 
maken zich zorgen. Student 
reageert niet op e-mails of 
telefoontjes van 
Studieadviseur.

C

Student heeft vorig jaar ergens 
anders een negatief BSA 
gekregen. 
Vol goede moed gestart met 
huidige opleiding, maar het 
lukt maar niet om te starten 
met studeren. 
Uitstelgedrag leidt tot steeds 
meer gamen en wiet roken.

D

Ouders van 4e jaars bachelor 
student bellen. Student heeft 
ouders verteld bijna klaar te 
zijn met de bachelor. 
Ouders vertrouwen het niet en 
maken zich zorgen. 
Studieadviseur kan in het 
systeem zien dat de student 
slechts 70 van de 180 ects
heeft behaald.

Internationale student haalt 
weinig ects, gaat de studie 
waarschijnlijk niet succesvol 
afronden. De familie van de 
student betaalt veel geld voor 
de studie en de student staat 
onder grote druk om met een 
diploma thuis te komen. 
Student krijgt depressieve 
klachten.

E F

Cases 
De (zorg)plicht roept

• Wat is hier de verantwoordelijkheid van de:
• Student?
• Studieadviseur?
• Onderwijsinstelling?

• Waar zitten voor jouw knelpunten?
• Hoe gaan jullie hier aan jouw onderwijsinstelling/opleiding


