
De (zorg)plicht roept



Waar heb jij je deze week zorgen om gemaakt?
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Wat gaan we doen?
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▪ Aanleiding van de workshop

▪ Rechtszaak; achtergrond

▪ Break-out rooms a.d.h.v. casuïstiek

▪ Plenaire terugkoppeling 

▪ Afsluiting



Zorgen maken over / om 
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“duidelijke” kaders
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“duidelijke kaders”
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Rechtszaak: student vs. onderwijsinstelling
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Rechtszaak: student vs. onderwijsinstelling
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Student vindt dat ze te 
weinig begeleid is



Rechtszaak: student vs. onderwijsinstelling

9

Student vindt dat ze te 
weinig begeleid is

Rechtbank oordeelt dat de 
onderwijsinstelling zorgplicht 

heeft geschonden. 



Situatieschets

Sept. 2005

Juni 2007

Sept. 2008

Start studie

Propedeuse behaald

Student informeert mentor

Aug. 2013 Moeder belt opleiding

Aug. 2013 Student schrijft zich uit

Behaalde studiepunten:

2005-2006 50

2006-2007 40

2007-2008 5

2008-2009 9

2009-2010 6

2010-2013 2

Af en toe nog contact

Schrijft zich jaarlijks opnieuw in

Volgt nauwelijks onderwijs



Overwegingen rechtbank
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▪ Definitie zorgplicht niet eenduidig

▪ “Hoever de zorgplicht van een onderwijsinstelling precies strekt, is 

afhankelijk van de omstandigheden van het geval, zoals bijvoorbeeld 

het type onderwijs dat gegeven wordt en de leeftijd van de 

leerlingen/studenten. De betreffende zorgplicht is, zoals partijen 

erkennen, te kwalificeren als een inspanningsverplichting” 



Overwegingen rechtbank
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▪ Definitie zorgplicht niet eenduidig

▪ Redelijk bekwaam en redelijk handelend

▪ “ van een redelijk bekwame en redelijk handelende onderwijsinstelling 

mag in een dergelijke situatie verwacht worden dat deze actief 

contact zoekt met de student om de studievoortgang te bespreken en 

deze daarover en over een –al dan niet tijdelijke- beëindiging van de 

opleiding te adviseren.........

▪ “...reguliere uitnodigingen die aan student gestuurd zouden zijn, zijn 

wat dit betreft onvoldoende...”



Overwegingen rechtbank
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▪ Definitie zorgplicht niet eenduidig

▪ Redelijk bekwaam en redelijk handelend

▪ Zelfredzaamheid en zelfstandigheid

▪ “...in onderhavige geval slaagt het beroep op deze zelfstandigheid 

niet, nu er vanwege de psychische problemen sprake was van een 

bijzondere situatie”



Uitspraak
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• Zorgplicht geschonden

• Onderwijsinstelling had moeten ingrijpen

• Schadevergoeding collegegeld



Ons eigen handelen onder de loep
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• Eye opener

• Protocol studievoorgangcheck aangepast

• Signaleringswaarde aangepast

• I.p.v. <75% totaal gehaald, nu <30 ects dit jaar gehaald

• Communicatiemiddelen en frequentie

• Extra alert bij bekende (psychische) problemen



Wur breed
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• Taskforce Zorgplicht

• Commissie zorgplicht....

• Student journey

• Producten



Wur producten
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Wur producten
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Met elkaar in gesprek
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• Aan de hand van een casus (worden gedeeld in chat)

• Praat over de volgende vragen:

• Wat is hier de verantwoordelijkheid van de 

• student?

• studieadviseur?

• onderwijsinstelling?

• Waar zitten voor jouw knelpunten?

• Hoe gaan jullie hier aan jouw onderwijsinstelling/ opleiding mee om? 

• Actie: Maak de uitkomsten/high lights van jullie gesprek visueel op een ppt

slide



Terugkoppeling gesprekken
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Take home message

Ga naar menti.com 

Gebruik code XXXXXX
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Hartelijk dank voor jullie deelname
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