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DE SAMENSMELTING



SITUERING

Sinds 2012: samensmelting begeleidingsdiensten

• Studentenpsychologen 

• Stress, faalangst, uitstelgedrag, perfectionisme, studiekeuze, zelfvertrouwen, … 

• Studiebegeleiders

• Studiemethode en –planning, Ba/Ma-proef schrijven, vakinhoudelijke begeleiding, examenplanning en -strategie

• Studietrajectbegeleiders

• Individueel studietraject, pre- en corequisites, werken en studeren, leerkrediet, studievoortgang, … 

• Jobcoach (sinds 2020)

• Voorbereiding op afstuderen: solliciteren, CV opstellen, … 

STUDIEBEGELEIDING
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SITUERING

Voordeel samensmelting:

• Afstemming aanbod 

• Integraal begeleidingspakket op maat van student

• Samensmelting van verschillende expertises 

STUDIEBEGELEIDING
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HET ZELFSTUREND TEAM



WERKGROEPEN

1. Algemeen

▶ Welzijn personeel 

▶ Welzijnsoverzicht studenten en personeel 

▶ SBC en cijfers

2. Toekomstige studentenpopulatie

▶ Pre-studenten

STUDIEBEGELEIDING
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WERKGROEPEN

3. Huidige studentenpopulatie

▶ Communicatie naar studenten

▶ Studieloopbaanbegeleiding

▶ Front-Office/Massablokken/Infrastructuur

▶ Begeleidingsinitiatieven 

▶ Tutoring

▶ Studievoortgang

▶ Inclusief beleid

STUDIEBEGELEIDING
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WERKGROEPEN: KENMERKEN

1. Zelfsturend

▶ Problemen/vraagstukken aanbrengen en uitwerken 
▶ Jaardoelstellingen creëren 
▶ Elke medewerker is betrokken in minstens 2 werkgroepen 

2. Trekker

▶ Begeleidt groep naar het halen van jaardoelstellingen 
▶ Houdt overzicht 

3. Maandelijkse of (twee-)wekelijkse meetings

▶ Maandelijks: trekkersmeeting om iedereen (incl. diensthoofd) op de hoogte te brengen van STAVAZA
▶ Wekelijkse of (twee-)wekelijkse meetings: binnen werkgroepen (bv. studentendossiers bespreken)

STUDIEBEGELEIDING
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VOORBEELD ZELFSTUREND TEAM

Situatie: 

Een aantal jaar geleden stelden we vast dat studenten onvoldoende op de hoogte waren wanneer ze een 
voorwaarde kregen waaraan ze dienden te voldoen omwille van onvoldoende studievoortgang. Deze 
voorwaarde stelt dat ze een bepaald percentage studierendement dienen te behalen indien ze het 
volgende academiejaar nog willen inschrijven. Indien ze hier niet aan voldoen dan worden ze uitgesloten 
van de universiteit of krijgen ze bindende voorwaarden. 

STUDIEBEGELEIDING
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VOORBEELD ZELFSTUREND TEAM

Initiatief werkgroep Studievoortgang

• Mailing naar alle studenten met voorwaarden: uitnodiging voor een individueel gesprek

• Studenten informeren over studievoortgangregels en ondersteuningsinitiatieven 

• Inschakeling van alle medewerkers Studiebegeleiding

• Ingebed in Onderwijs- en examenreglement (beleidscomponent) 

STUDIEBEGELEIDING
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VOORBEELD ZELFSTUREND TEAM

Resultaat

• Appreciatie van studenten 

• Bijdrage aan doelstellingen Studiebegeleiding 

 verhoging studierendement en studiewelzijn 

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Waarom een “vernieuwde” werking? 

• Stijgende vraag naar individuele begeleiding 

• Verhoogde wachttijden
• Haalbaarheid medewerkers Studiebegeleiding 

• Beperkte aanwezigheden in groepsaanbod 

• Veel gesprekken spenderen aan basisinformatie 

• Anti-psychologiseren: 

• “Ik word doorgestuurd naar de studentenpsycholoog, het zal dus wel erg gesteld zijn met mij”

STUDIEBEGELEIDING
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Verdieping van 

huidige holistische visie
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TOEKOMSTIGE WERKING

We maken een onderscheid tussen:

• Aanbieden van basisinformatie en algemene ondersteuning 

• Voor elke student hetzelfde is
• Kan zelfstandig verwerkt worden door de student  

• Aanbieden van specifieke informatie en ondersteuning op maat die rekening houdt met de 
noden en situatie van de student en dus verschillend kan zijn. 

• Efficiënter en sneller op maat werken 

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Studiebegeleiding gaat voor een trapsgewijs studiebegeleidingsaanbod: 

• We laten studenten zelf aan de slag gaan (website, infographics, CANVAS-cursus…)

• We bieden een divers groepsaanbod (workshops, trainingen, Q&A-sessies)

• We bieden individuele begeleiding

Dit aanbod zal zowel online als on campus voorzien worden. 

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Studiebegeleiding is steeds bereikbaar voor

• Basisinformatie
• Algemene ondersteuning 
• Wegwijs in het gedifferentieerd begeleidingsaanbod 

via het Contactpunt

• Telefonisch 
• Face-to-face zonder afspraak 
• Via e-mail 

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Voordeel voor de studenten

• Laagdrempelig informatie opzoeken, op eigen initiatief 

• “Just-in-time”-principe: informatie op het moment dat er een nood is 

• Anonimiteit in groepssessies

• Blended learning: online en face-to-face

• Groepsessies/individuele begeleidingen: meer ingaan op specifieke noden 

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Voordeel voor de medewerkers van Studiebegeleiding

• Verbreden van eigen kennis door het ontwikkelen van nieuwe basisinformatie 

• Meer tijd om te werken met studenten die meer begeleiding nodig hebben 

• Meer ruimte in persoonlijke agenda’s
• Verhoging efficiëntie 

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Uitdagingen voor studenten

• Gedragsverandering 

• Momenteel is de gewoonte om individuele begeleiding te krijgen 
• Het gevoel niet geholpen te worden? 

• Belang van goede communicatie

• Drempelverhogend? 

• Meer afstandelijkheid  minder het effect van vertrouwensrelatie
• Gevolgen voor dieperliggende thema’s die misschien “verwaarloosd” worden

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Uitdagingen voor de medewerkers van Studiebegeleiding

• Verandering in mentaliteit 

• Tijdelijke verhoging van werkbelasting

• Nieuwe workshops/infographics en CANVAS-cursus ontwikkelen
• Nagaan wat basisinformatie is
• Hoe workshops zo interessant/breed genoeg maken dat er voldoende Studenten opdagen?
• In welke vorm wordt specifieke informatie het best aangeboden?

STUDIEBEGELEIDING
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TOEKOMSTIGE WERKING

Uitdagingen voor de medewerkers van Studiebegeleiding

• Minder persoonlijk contact met studenten

• Agendabeheer

• Welke studenten doorverwijzen naar basisinformatie en op welke manier? 

STUDIEBEGELEIDING



VRAGEN/BEDENKINGEN?

?
?

?



MEER INFORMATIE?

JOHANNA.JACOBS@VUB.BE

BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT
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