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Evaluatie kwaliteit  studieadvisering

Acties: 
• Afspraken systeem verbeterd op FHML web (overzichtelijker, foto’s, inloop beter zichtbaar, in een oogopslag zichtbaar wie beschikbaar is)

• Pieken in kaart brengen (meer slots open zetten, goede verlofspreiding)  

• Evaluatie herhalen over 5 jaar (studentassistent aantrekken, formuleren van vragen opnieuw bekijken, na afspraak link doorsturen door secr.)

Correspondence to:
Marjo Boumans, studieadviseur  FHML

m.boumans@maastrichtuniversity.nl

Studieadvisering FHML

T  +3143 388 5770

Maastricht University

P.O. Box 616
6200 MD  Maastricht, The Netherlands

Doel

We doen het goed
máár…….

er zijn altijd verbeterpunten!

Vragenlijst: 12 vragen, 6 puntschaal, rapportcijfer op naam, direct invullen na afspraak 

Doel
Hypothese:   we doen ons werk goed
Verantwoording: naar onszelf & MT 

(kwaliteitscyclus)
Inzicht krijgen: in verbeterpunten 

(meten =weten)
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