Maastricht University

Faculty of Health, Medicine and Life Sciences

Evaluatie kwaliteit studieadvisering

Vragenlijst: 12 vragen, 6 puntschaal, rapportcijfer op naam, direct invullen na afspraak

Onderdeel

“Bij het maken van een afspraak laat ik me leiden door”

1. de beschikbaarheid:
eens: 91 zeer eens: 60 67% (op totaal van 230)

5/%  (op totaal van 179 ingevuld)

2. voorkeur voor bepaalde studieadviseur:
eens: 53 zeer eens: 46 43% (op totaal van 230)

S0% (op totaal van 175 ingevuld)
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Rapportcijfer algehele dienstverlening (verdeling) SA=studieadviseur

SA 1 agantal SA 2 agantal SA3 agantal SA 4 aantal SAS

0 1.85% 1
ri E51% 4 16,6755 g 22.11% B 13.73% 7 13.5335% o 0. 0055 s
5 | 55.32% 26 S185% 28 4167% 15 | 60.78% 31 | S0.00% 13.33% 9 4000% 2
g 14 . 04855 16 24 0% 13 2T TR 10 25 49°%; 13 5000 22 2% G 20,0055 1
10 | 213 1 ssew 3 83 3 1111% 3
We doen het goed
Totaal AT Totaal 54 Totaal 36 | Totaal 51 Totaal 4 .Tn[a.al 27 Totaal 5 m a a I.......
er zijn altijd verbeterpunten!
I
A )
Acties:

 Afspraken systeem verbeterd op FHML web (overzichtelijker, foto’s, inloop beter zichtbaar, in een oogopslag zichtbaar wie beschikbaar is)
* Pieken in kaart brengen (meer slots open zetten, goede verlofspreiding)

* Evaluatie herhalen over 5 jaar (studentassistent aantrekken, formuleren van vragen opnieuw bekijken, na afspraak link doorsturen door secr.)

Correspondence to:
Marjo Boumans, studieadviseur FHML
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T +3143 3885770

m.boumans@maastrichtuniversity.nl
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